UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:3027 /BC-SKHDT Dk Lik, ngay 17 thing 10 ndam 2024
BAO CAO

Phan tich, danh gia két qua Chi s6 nang lwe canh tranh cap tinh
va Chi s6 Xanh cép tinh nim 2023 ciaa tinh Pik Lik

Ngay 09/5/2024, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép (VCCI) da cong
bo két qua Chi s0 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi s6 Xanh cap tinh
(PGI) nam 2023. Trén co s& két qua Chi s6 PCI va Chi s6 PGI ndm 2023 cua tinh
bak Lak, bao cdo danh gid cua cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd, S& Ké hoach va Pau tu bio cdo UBND tinh nhu sau:

A.KET QUA CHI SO PCI NAM 2023 CUA TINH

Sau khi tinh toan diém tong hop PCI dua trén trong sd cac chi s thanh
phan, két qua diém s6 PCI ndam 2023 cua tinh dat 64,46 diém, x&p thr 51/63 tinh,
thanh pho, tang 3,55 diém va 9 bac so v&i nam 2022; x€p thtr 3 khu vuc Tay
Nguyén (sau Dak Nong - x€p thir 21, Kon Tum - x&p thir 46).

So sanh két qua 10 chi s6 thanh phan trong PCI nam 2023 cta tinh Pak Lak
v6i PCI ndm 2022 cho thay:

- C6 07 chi s cai thién ca vé diém sb va thir hang gom: (1) Gia nhép thi
truong, (2) Tiép can déat dai, (3) Tinh minh bach, (4) Chi phi thoi gian, (5) Chi
phi khong chinh thirc, (6) Canh tranh binh dang, (7) Pao tao lao dong.

- C6 01 chi so ting diém nhung thir hang giam 1a chi s6 Chinh sach hd tro
doanh nghiép.

- Con lai 02 chi s6 tiép tuc giam diém va tht hang 1a (1) Tinh ning dong va
tién phong cua chinh quyén tinh, (2) Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu.

Piém sb va thir hang ciia cac chi s6 thanh phan c6 ting nhung van ¢ mic
thap so v&i trung binh ca nude, chi c6 03/10 chi sd thanh phan trén muc trung
binh (Ti€p can dat dai, Chi phi khong chinh thirc va Canh tranh binh dang).
Trong do, chi s6 c6 thir hang cao nhat 1a Tiép can dat dai (18/63) va chi s0 co6 thir
hang thap nhat la Tinh ndng dong va ti€én phong ctua chinh quyén tinh (61/63).
Bén canh d6, vAn con 03 chi sb thanh ph?m c6 diém sd & mire thép, dudi 6 diém
1a Pao tao lao dong, Canh tranh binh déng, Tinh minh bach.

Két qud nay chua dat muc ti€u ma tinh dé ra tai K& hoach s 124/KH-
UBND ngay 28/7/2023 cua UBND tinh vé nang cao Chi s6 PCI cua tinh giai
doan 2023 - 2025 (x€p thtr hang tr mirc trung binh trd 1€n va céac chi s6 thanh
phan dat diém trén 6) - Chi tiét tai Phu biéu kem theo.

Phan tich cu thé doi véi tung chi s6 nhu sau:
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I. NHOM CHI SO THANH PHAN GIAM DIEM SO VA THU HANG

Phan nay tap trung vao viéc phan tich, danh gia nhoém cac chi sé thanh
phan c6 di€ém so, thir hang gidm so vdi két qua nam 2022, bao gém 3 chi s6: Tinh
nang dong va tién phong cua chinh quyén tinh; Thiét ché phéap 1y va an ninh trat
tu; Chinh sach hd trg doanh nghiép (diém so ting nhung thit hang giam). Két qua
nhitng chi so thanh phan chiém trong so 16n trong PCI (*) sut giam da kéo theo
tong diém va x€ép hang PCI nam 2023 cua tinh khong c6 nhi€u cai thién.

1. Chi s6 Tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén tinh: Dat 6,07
diém, thir hang 61/63 (giam 0,15 diém va giam 3 bac so vai nam 2022), chua dat
ké hoach dé ra (KH: > 6,9 diém va xép hang < 30).

a) Piém sdng, tich cuc:

Nhin dinh cta doanh nghiép vé viéc cac S&, nganh va chinh quyén cip
huyén thuc hién ding chu truong, chinh sach cua lanh dao tinh 1a c6 cai thién vé
ca diém soO va thr hang.

b) Vin dé cin lwu y:

- C6 43% DN tham gia khao sat nhan thay thai do cta chinh quyén tinh d6i
vo1 khu vuc tu nhan 1a tich cuc, gidam 13% so véi nam 2022, xép vi tri 60/63.

- “Phan ung cua tinh khi c¢6 diém chua rd trong chinh sach/van ban trung
vong” hay “UBND tinh nang dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé
maoi phat sinh” khong dugc DN danh gid cao. Co 18% DN tham gia khao sat
danh gia phan trng cua tinh khi c6 diém chua ro trong chinh sach/van ban trung
uvong 1a “tri hoan thyc hién va xin y kién chi dao” va “khong lam gi”, tang 3% so
vo1 nam 2022; 72% DN déanh gia UBND tinh nang dong va sang tao trong viéc
gidi quyét cac van dé maéi phat sinh, gidm 11% so voi nam 2022.

- Chi ¢6 21% DN dong ¥ v6i nhan dinh “Chu truong, chinh sach cta tinh
doi voi viée tao thuan 1gi cho DN hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan”, thap hon
nhi€u so vé1 muc trung vi ca nude (41%).

- DN tham gia khao sat khong danh gia cao tinh linh hoat va hanh dong cua
chinh quyén tinh trong khuén kho phap luat nham tao moi truong kinh doanh
thuan loi cho doanh nghiép.

- Méc du céac hoat dong gap g0, ddi thoai véi DN da dugc UBND tinh va
UBND cap huyén quan tam t6 chuc, tuy nhién ty 1¢ DN dong y v61 nhan dinh
“Cac kho khan, vudng mac dugc thao g kip thoi qua cac cudc doi thoai, ti€p xuc
doanh nghiép” lai di xuong (78% DN dong ¥, gidam 10% so v&1 nam 2022).

C) Pdnh gia chung:

Ngay tr dau nam 2023, Chu tich UBND tinh d ban hanh Chi thi sb
14/CT-UBND ngay 28/4/2023 vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém trong

1 Tinh nang dong va tién phong ciia chinh quyén tinh: 15%; Chinh sach hd trg doanh nghiép: 15%; Thiét ché phap
1y va an ninh trat tu: 10%.
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xt 1y cong viée cia cac sd, ban, nganh, dia phuong, theo d6 yéu cau thu trudng
cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tuyét di khong
dé xay ra vi¢c dun déy, né tranh trach nhi¢ém, bao ddm cac cong viéc thudc tham
quyén phai duoc xtr Iy nhanh chéng, kip thoi, rat ngan thoi gian thuc hién. Bén
canh do, voi1 viéc ap dung BO chi s6 danh gid nang luc diéu hanh cép sO, nganh
va dia phuong thudc tinh Pak Lik (tr ndm 2021) di cho thdy nhitng danh gia tir
cong dong doanh nghiép, nha dau tu vé két qua diéu hanh, xu 1y cong viéc cla
ting co quan, don vi. Qua d6 gop phan nang cao hiéu qua xir 1y cong viéc cuia cac
s0, ban, nganh va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé.

Mic du UBND tinh va mot sb nganh, dia phuong da trién khai nhiéu hoat
dong thao g khé khin, vudng mic cho doanh nghiép nhuw Hoi nghi dbi thoai
doanh nghiép, Ca phé doanh nhan — doanh nghiép, cac hoat dong d6i thoai cia
nganh thué, ngan hang, mot s6 dia phuong,...nhung hiéu qua cua cac hoat dong
nay chua dugc doanh nghiép danh gia cao. Hau hét cac kién nghi, dé xuat cua
doanh nghiép déu lién quan dén co ché, chinh sach, van ban quy dinh cua Trung
wong nén khong thé truc tiép giai quyét tai budi gip gd, dbi thoai. Mot sd quy
dinh trong vin ban QPPL va vin ban huéng dan thi hanh cua Bo, nganh Trung
wong con co6 su mau thuan, chéng chéo, thiéu rd rang, dac bi¢t 1a trong cac linh
vuc dat dai, dau tu, xay dung, moi truong..., din dén kho khin cho dia phuong
trong qué trinh giai quyét thi tuc dau tu, thao g vudng mac cho doanh nghiép;
vi vAy céc co quan, don vi phai tham muu cho tinh vin ban dé& nghi cac cip
Trung wong, Chinh pht hudng dan dé thuc hién ding quy dinh.

Bén canh do, nhitng chu truong, chinh sach, thong tin chi dao diéu hanh
cua lanh dao tinh trong vi¢c hd trg doanh nghié¢p, tao 1ap moi truong dau tu kinh
doanh thuan loi cho doanh nghiép chua dugc tuyén truyén rong rai dén cong
d6ng doanh nghiép, dan dén két qua danh gia cia doanh nghiép vé thai do cua
chinh quyén tinh ddi véi khu vuc tu nhan cling nhu niém tin cia doanh nghiép
vao hanh dong cta chinh quyén tinh bi sut giam.

Pé cai thién chi s6 Tinh ning dong trong thoi gian téi, ngoai viée tiép tuc
duy tri va cd ging nang muc do hai long cac tiéu chi dat dugc két qua tot & hién
tai, cAn ting cuong tinh chu dong cia cac s, nganh, dia phuong trong viéc thuc
thi, chdp hanh theo cac Nghi quyét 19, Nghi quyét 02 cua Chinh phu vé cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia; chii dong tim giai
phap, tham muu khi chinh sach, phap luat c6 diém chua rd; kip thoi phan hoi khi
doanh nghiép phan anh kho khin, vudng mac; bén canh d6 cling can phai thay
d6i hinh thirc tuyén truyén vé nhiing chii truong, chinh sach, vin ban chi dao diéu
hanh cua tinh dé doanh nghiép nam bét va c6 nhitng nhin nhén tich cuc vé Tinh
nang dong va tién phong cia chinh quyén tinh.

2. Chi s6 Thiét ché phap Iy va an ninh trit tu:

DPiém sb nam 2023 dat 7,25 diém, thi hang 45/63; giam 0,2 diém va giam
9 bac so vo1 nam 2022.



a) Piém sdng, tich cuc:

- Hau hét cac chi tiéu danh gia caa DN vé hiéu qua hoat dong cua Toa an
cac cap nhu: so6 lugng cac vu an kinh t€ da dugc giai quyét, viéc xét xur cac vu
kién kinh té ding phap luat, phan quyét cong bang, xir 1y va thi hanh nhanh
chong déu duoc cai thién.

- Niém tin ctia DN vao kha ning bao vé ctia phap luat vé van dé ban quyén
hoac thuc thi hgp dong cling nhu h¢ thong phap luat cé co ché giip DN t6 céo
hanh vi sai pham ctia cén bg, cong churc, vién chirc nha nudc gia tang.

b) Vin dé cdn lwu y:

- Tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh tiép tuc di xubéng. Ty 16 DN
dong ¥ v61 nhan dinh “Co quan cong an s¢ tai xur 1y cac vu viéc cia DN hiéu
qua” giam manh tir 90% vao nam 2022 xuodng con 58% vao nam 2023.

- Céc chi phi ma DN phai chi tra (ké ca chi phi chinh thirc va khong chinh
thtrc) tir khi khdi kién dén khi ban 4n dugc thi hanh van con & mirc cao.

- Ty 1&é DN sin sang str dung toa an dé giai quyét cac tranh chap giam so
vo1 ndm 2022. SO luong vu viée tranh chap cua doanh nghi€p ngoai quoc doanh
do Toa an kinh té cap tinh thuy 1y va ty 1€ nguyén don ngoai quoc doanh nam 2023
cling giam.

C) Panh gia chung:

Pé dat dugc két qua trén 1a sy tich cuc trong viée thyc hién cac giai phap
cai thién chi so thiét ché phap ly va an ninh trat ty cua cac co quan, don vi c6 lién
quan, cu thé & cac nd1 dung cong tac nhu sau:

- V& thiét ché phap 1y:

Chét luong cong tac xdy dung, tham dinh, kiém tra van ban QPPL, hoan
thién thé ché tiép tuc dugc nang 1én, cac van ban QPPL cua co quan nha nudc
cap trén co ban da dugc cu thé hoa, trién khai kip thoi; té6 chirc ra soat van ban
QPPL, thuc hién cong bd van ban QPPL hét hi€u luc dinh ky hang nam. Cong tac
ho trg phap ly cho DNNVV dugc trién khai tot. S& Tu phap ludn kiém soat chat
ch€ quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phdap luat cta tinh ¢ tat ca
cac linh vuc cua doi song xa hoi, trong do co cac chinh sach phap luét lién quan
dén doanh nghi¢p. Bén canh do, cac co quan, don vi luén nang cao trach nhiém
nguoi dung dau va nang cao chat lugng doi ngili cong chire, vién chuc, dong thoi
thuc hién tot cac giai phap nham ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéce, tir do nang cao niém
tin cia doanh nghiép vao kha nang bao vé cua phéap luat gitp cho Doanh nghiép
t0 cdo hanh vi sai pham cua can bg, cong chirc, vién chirc Nha nudc.

Mac du co quan trg giup phap ly tai tinh da trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cong tac ho tro doanh nghi€p khaoi kién khi ¢ tranh chap xay ra, tuy nhién, do
nhan thirc va y thirc tuan thu phap luat cia mét bo phan doanh nghiép trén dia
ban tinh c6 phan han ché; mdt s6 van ban phap luat lién quan dén doanh nghié¢p
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dang trong giai doan hoan thién ciing anh huéng dén cong tac hd tro doanh
nghiép.

- V& an ninh trat tu: Trong nam 2023, Cong an tinh da tham muu UBND
tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao céng tic dam bao tinh hinh ANTT cua
doanh nghiép trén dia ban, dién hinh 1a: tham muu cic giai phap gop phan on
dinh ngudn cung xdng dau, bao dam an toan, an ninh ning lugng trong cac dip 18,
tét; nang cao ning luc cong tac ddm bao an ninh, an toan hang khong trong tinh
hinh m&i. Trién khai 15 phuong an, ké hoach dam bao an ninh trén linh vue kinh
té: phéi hop v6i cac co quan, doanh nghiép lam tbt cong tac bao vé ndi by, bao vé
bi mat nha nudc, thuc hi€n nghiém céc chi thi, nghi quyét cua Pang, phap luat
cua Nha nudc trong cong tdc ddm bao an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi;
chu dong giai quyét cic vu viéc, han ché khong dé X4y ra van dé phuc tap, hinh
thanh diém néng vé ANTT. Qua d6 gop phan tao mdi truong an ninh, an toan,
lanh manh dé doanh nghié¢p hoat dong, phat trién.

Tuy nhién, cong tac dam bao ANTT lién quan dén doanh nghiép van con
ton tai, han ché, do6 1a: cong tac tham muu giai quyét cac vy tranh chap khiéu kién
mac du da dugc tip trung thuc hién nhung hiéu qua chua cao, chua giai quyét can
co nguyén nhan cua cac vu viéc phue tap, kéo dai (hién tai con 14 vu khiéu kién
tai cac cong ty néng, 1am nghiép chua duoc giai quyét dat diém).

- Pé xuét giai phap: Dé cai thién chi s Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu,
vé phia ciac Co quan Coéng an, UBND cap huyén can phai ting cuong chi dao
kiém soat tot tinh hinh an ninh trét tu tai cac dia phuong, ddc biét 1a tai try s& cac
co quan, don vi, doanh nghi¢p; hd tro tdi da doanh nghiép khi xay ra van dé vé an
ninh trat ty. Hé théng Toa an nhan dan cac cap trén dia ban tinh ciing can phai
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong, ting cuong ra soat, cit giam chi phi ma
DN phai chi tra (ké ca chi phi chinh thirc va khong chinh thic) tir khi khoi kién
dén khi ban an duoc thi hanh; ting cuong cong tic hd tro, tu van phéap 1y dé DN
tin tuong sir dung hé thong phap luat khi c6 tranh chép.

3. Chi s0 Chinh sach hd tro doanh nghiép:

Piém s6 ndm 2023 dat 6,13 diém, thtr hang 42/63; ting 0,42 diém va giam
01 bac so vo1 nam 2022.

a) Piém sdng, tich cuc:

- Mot s chi tiéu danh gia viéc trién khai cac chinh sach hd trg doanh
nghiép dé thuc hién di c6 su cai thién so v6i nam 2022. C6 trén 80% DN tra 1oi
khao sat cho ring cac thu tuc tiép can cac chuong trinh dao tao nghé cho ngudi
lao dong, tiép can hd tro nang cao ning luc quan tri doanh nghiép, tiép can dich
vu tu van phép luét 1a d& thuc hién.

- Ty 1¢ DN danh gié viéc thuc hién thu tuc dé huong ho trg tir chuong trinh
hd tro DN tan dung co hoi tir cac hiép dinh thuong mai tu do (FTAs) thuan loi
tang 40% so v&i nam 2022 (tir 3% 1én 43%).

b) Vin dé can lwu y:
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- Trong khi hau hét cac chi tiéu vé hd tro DN hoi nhap kinh té qudc té nim
2023 cua céc tinh, thanh khac ting manh thi cta tinh Pak Lak lai khong c6 nhiéu
cai thién. Danh gia cua DN vé chit luong cung cip thong tin lién quan dén cac
FTA hay viéc giai dap hiéu qua cac vudng mic trong thuc hién cic van ban thuc
thi FTAs giam t61 20 bac so voi nam 2022.

- Pang luu ¥, chi ¢ 7% DN tra 10i 1a c6 biét dén cac chwong trinh hd trg
DN tan dung co hdi cua cac FTAs (nam 2022 1a 50%).

- Thu tuc tiép can tin dung cho DNNVV, tiép can dich vu tu vin thong tin
thi truong va cac chuong trinh dao tao, tap huin vé khoi su kinh doanh va quan
tri doanh nghi€p cling dugc DN déanh gia 1a kho khan hon so v6i nhitng nam
trude do.

) Dadnh gia chung:

Mic du diém chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép nim 2023 c6 ting
nhung khong dang ké, mot sb tiéu chi lién quan dén thu tuc tiép can cac chinh
sach hd tro doanh nghiép dugc danh gia thuan loi hon. Cung véi nhiing chu
truong, chinh sach cuia Trung wong va dia phuong trong viéc hd tro doanh nghiép
cht dong thich vng linh hoat, phuc hdi va phat trién bén viing, cac co quan, don
vi da tap trung trién khai nhimg giai phap hd tro thio g& rao can vé phap 1y, hd
trg doanh nghi€p md& rong thi trudong, tiép can mat béng san xut kinh doanh, dao
tao nang cao nang luc quan tri cho doanh nghiép,... Tiép tuc diy manh trién khai
Chuong trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghiép, Ngan hang Nha nudc — Chi
nhanh tinh da chi dao cac Ngan hang Thuong mai trén dia ban tinh tich cuc tham
gia va trién khai c6 hiéu qua, thiét thue Chuong trinh két ndi ngan hang — doanh
nghiép bang hinh thtrc phtt hop (nhu Hoi nghi khach hang; truc tiép 1am viéc, d6i
thoai, trao ddi v4i khach hang,...); thuc hién tdt cong tac thong tin, tuyén truyén,
phé bién vé co ché, chinh sach hd trg ctia Nha nude va cac chuong trinh, chinh
sach tin dung ctia ngan hang minh d6i v6i doanh nghiép, md rong kha nang tiép
can véon tin dung cua doanh nghiép; chu dong xu ly kién nghi ddi vé6i hoat dong
ngan hang. Tuy vay, doanh nghiép van cam thdy con nhiéu khé khin trong viéc
tiép can tin dung; cac td chie tin dung thyuc hién kiém soat tin dung ddi voi
nhing linh vyuc tiém an rdi ro cao dé han ché phét sinh ng xau da phan nao anh
huong dén kha nang tiép can tin dung ctia doanh nghiép.

Vé viéc trién khai chuong trinh hd tro doanh nghiép tan dung co hoi tir cac
hiép dinh thwong mai ty do (FTA): Trong nim 2023, UBND tinh d3 phdi hop véi
B Cong Thuong tiép tuc lam viéc truc tiép v61 doanh nghiép trén dia ban tinh dé
trao d6i vé ké hoach cu thé dé tan dung cac FTA thé hé mai d6i vai nganh hang
ca phé cua tinh Pak Lak; thuong xuyén cap nhat, dang tai cac quy dinh, thong
tin, chinh sach vé FTA trén website cia nganh va tuyén truyén, pho bién kip thoi
dén cac doanh nghiép xuat nhap khau tai dia phuwong théng qua cac hinh thirc phu
hop. Tuy nhién, céc chi tiéu lién quan dén muc do tiép can thong tin vé cac FTA
chua dugc danh gid mot cach sau rong va toan dién, nguyén nhan khach quan
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xudt phat tir viéc 14y mau khao sat doanh nghiép bat ky, khong dai dién cho hau
hét cac doanh nghié¢p trén dia ban tinh, khong phai tat ca cac doanh nghi¢p tham
gia khao sat déu xuat khau di céc thi truong quoc té da ky két FTA véi Viét Nam
nén chua thé hién sy quan tim ding mirc téi cac FTA nay.

Chinh vi vay, dé cai thién manh mé chi sé ndy, trong thoi gian téi can tap
trung day manh cong tac thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc vé cac hoat
dong, quy trinh hd trg doanh nghiép theo quy dinh cta Luat Ho tro DNNVV, hd
trg doanh nghi¢p tan dung cac co hoi tir FTAs cling nhu cac chuong trinh, chinh
sach hd trg khac ciia Trung wong va dia phuong dé doanh nghiép biét va tiép can
dé dang hon.

II. NHOM CHI SO THANH PHAN CO CAI THIEN VE PIEM SO
VA THU HANG

Nhom nay bao gdm 07 chi s6 thanh phan c6 cai thién vé diém sb va thi
hang nhung khong dang ké, van & muc thap so véi trung binh ca nudc, chua tao
dugc su but pha dé cai thién manh me két qua PCI nam 2023 cua tinh. Tai nhém
nay s€ tién hanh phan tich, danh gia 1an luot tir chi s6 thanh phan c6 diém so6 thap
nhat dé thay rd dugc nhiing ton tai, van dé can luu y trong méi trudng kinh doanh
cua tinh.

1. Chi s6 Pao tao lao dong:

Piém s6 nam 2023 dat 5,08 diém, tht hang 55/63; tang 1,35 diém va ting 8
bac so voi nam 2022.

a) Piém sdng, tich cuee:

- Ty 1é chi phi DN phai bé ra dé tuyén dung va dao tao lao dong trong tong
chi phi kinh doanh gidam dang ké.

- Panh gia ciia DN vé chat luong gido duc day nghé tai tinh ting tir 50%
vao nam 2022 1én 69% vao nam 2023.

- C6 74% DN duoc khao sat déng ¥y v61 nhan dinh “Giao duc phé thong tai
tinh c6 chat luong t6t”, ting 22% so v4i nam 2022.

b) Vin dé can luu y:

- Céc tiéu chi DN danh gia vé viéc “tuyén dung lao dong phd thong/tuyén
dung can bd k¥ thuat/ tuyén dung can bo quéan 1y, giam sat tai tinh 1a dé dang”: c6
ty 1€ danh gia rat thap, thir hang cac ti€u chi nay bi xép hang tir 60/63 dén 62/63.

- Ty 1& lao dong tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc tai dia phuong di qua dao
tao giam.

- Mot sb tiéu chi vé “Diém thi trung binh ky thi tt nghiép THPT”, “Lao
dong tai dia phuong dap tng hoan toan/phan 16n nhu cau st dung cua DN mac
du co ting nhe nhung van ¢ muc rat thap so voi mit bang chung ca nudc.

C) Panh gia chung:
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Nhim tao diéu kién thuin loi cho cac doanh nghiép, nguodi st dung lao
dong trong viéc tuyén dung lao dong dap tmg nhu cau tuyén dung, S& Lao dong —
Thuong binh va X hoi da thuong xuyén trién khai nhiéu giai phap, nhiéu cach
lam dé hd trg doanh nghi¢p, nguoi st dung lao dong. Két qua trong nam 2023,
Trung tdm Dich vu viéc lam, cac doanh nghi¢p tham gia hoat dong dich vu viéc
lam, cac huyén, thi x3 va thanh phd di t6 chirc 81 Phién giao dich viéc lam, budi
tw van viéc 1am va di tu van, gigi thiéu viéc 1am mién phi 40.100 luot ngudi dé
cac doanh nghiép, don vi tuyén dung. Vi viéc trién khai tuyén dung lao dong
qua cac Phién giao dich viéc 1am da gitip doanh nghiép dé dang hon trong viéc
tuyén dung lao dong cling nhu tiét kiém duge chi phi kinh doanh. Bén canh do,
cac co so ddo tao gido duc nghé nghiép, gido duc pho thong trén dia ban tinh da
tang cu’O’ng hoat dong dao tao bodi dudng can bd quan 1y, nha gido giao duc nghé
nghiép nhim nang cao trinh do, k¥ ning, phuorng phap dao tao; d6i méi chuong
trinh, gido trinh dao tao phu hop voi nhu cau tay nghé ctua doanh nghiép, thi
truong lao dong, gbp phan nang cao chat luong gido duc phd thong, gido duc
nghé nghiép trén dia ban tinh.

Tuy nhién, nhin tong thé chung thi chat lugng dao tao lao dong cua tinh
van & muc thap, chua dép ung duoc hoan toan nhu cau ctia doanh nghiép, nhat 1a
d6i v6i nhu cau vé lao dong chat luong cao. Cac nganh nghé linh vuc phi nong
nghiép trén dia ban tinh chua phat trién manh, hau hét doanh nghiép déu c6 quy
mo nhd va si€u nho, st dung lao dong it, nhu cau lao dong chua da dang. Bén
canh d6, mic luong doanh nghiép chi tra cho lao dong van con thap nén chua tao
duoc suc hut nguén nhén luc chét luong cao, nhiéu lao dong co tay nghé nhu can
bo k¥ thuat, quan 1y, giam sat déu lua chon lam viéc ¢ tinh ngoai thay vi vé lam
vige tai dia phuong.

Chinh vi vy, ngoai viéc nang cao chat luong gido duc nghé nghiép cho lao
dong tai chd, nang cao chét luong gido duc phd thong thi ciing can phai day manh
hoat dong lién két dao tao lao dong dé dap tng nhu cau sur dung cua doanh
nghiép; c¢6 chinh sach hodc co ché khuyén khich doanh nghiép tham gia vao qua
trinh dao tao nghé va st dung lao dong di qua dao tao dé tiét kiém duoc toi da
chi phi tuyén dung, chi phi dao tao lai lao dong sau tuyén dung. Bén canh do,
cling can phai da dang hinh thirc t6 chtc Phién giao dich viéc 1am dé doanh
nghiép d& dang hon trong viéc tiép cin ngudn lao dong.

2. Chi s6 Tinh minh bach:

Diém s6 nam 2023 dat 5,46 diém, thir hang 54/63; ting 0,11 diém va ting 02
bac so vo1 nam 2022.

a) Piém sdang, tich cuc:

- Ty 1€ DN quan sat théy Minh bach trong dau thau dugc cai thién. Nam 2022,
chi c6 13% DN dugc khao sat dong ¥ v6i nhan dinh nay. Pén ndm 2023, ty 1é nay dat
52% va xép vi tri thir 18/63 (ting 39% va 41 bac so v6i nam 2022).
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- Théng tin trén website ctia tinh vé TTHC va cac van ban phap luat dugc DN
danh gia 1a hitu ich hon, ty 1¢ DN thuong xuyén truy cap vao website cta tinh tang
17% so v&i nam 2022.

b) Vin dé can leu y:

- DN danh gié viéc tiép can tai liéu quy hoach, tai liéu phap 1y kho khin hon so
v6i nam trude, 1an lugt giam xudng vi tri 61/63 va 59/63. Co toi 40% DN tham gia
khao sat tra 101 rﬁng can ¢6 “mbi quan hé&” dé c6 duoc cac tai liéu cua tinh, giam 46
bac so v6i ndm 2022, xép vi tri thir 53/63.

- Ty 1& DN tra 10i nhan duoc thong tin, van ban can khi yéu ciu co quan trong
tinh cung cap giam manh, tir 67% vao nam 2022 xudng chi con 29% vao nam 2023.

- Céc thong tin vé uu dai/khuyén khich/hd trg dau tu hay thong tin vé cic vin
béan diéu hanh, chi dao cta 13anh dao tinh cong khai trén website cua tinh khong dugc
DN déanh gié cao.

- Vai tro cua céac hi¢p hoi doanh nghiép tai dia phuong trong viée xay dung va
phan bién chinh sach, quy dinh ctia tinh di xudng.

C) Panh gia chung:

Céc co quan, don vi cta tinh da thudng xuyén ra soat va cap nhat dy da, kip
thoi cac TTHC cua tinh 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (IGate)
dé dam bao quyén duoc tiép can, khai thac, str dung dich vu hanh chinh cong cua
cac t0 chuic, c4 nhan dugc thuan tién, dé dang. Cac vian ban quy pham phap luat
do tinh ban hanh ciing duoc cip nhat day du, thuong xuyén trén Co sd dit lidu
quéc gia vé vin ban quy pham phap luat va Cong thong tin dién tir cta tinh da
gitip cho doanh nghiép thuan loi hon trong viéc tra ctru, tim kiém.

Tuy nhién, thong qua két qua danh gia ctia doanh nghiép tir Dit liéu PCI
2023 c6 thé thdy mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén chi s6 Tinh minh
bach cua tinh nhitng nim gan day dat két qua rat thap do 1a chat luong Cong
thong tin dién tir cla tinh va cia cac sd, nganh, dia phuong (bao gém ca giao
dién, noi1 dung va do mé cua Website) khong cod nhiéu cai thién, chua dap tng
duoc nhu cau tra ciru, tiép can thong tin cua doanh nghiép, nhét 1a dbi voi cac
thong tin vé cac chinh sach uu dii, khuyén khich, hd trg dau tu, cac tai liéu vé
quy hoach cling nhu cac vin ban chi dao diéu hanh cua lanh dao tinh.

Nhu vy, cting véi viéc phai cung cap thuong xuyén, kip thoi cac thong tin,
tai liéu dap tmg nhu cau ctia doanh nghiép thi ciing can phai xem xét dén van dé
xay dung, thiét ké lai Website cua tinh ciing nhu ciia cac so, nganh, dia phuong
dé doanh nghiép dé dang hon trong viéc tra ciru, tim kiém thong tin phuc vu cho
hoat dong dau tu kinh doanh cta minh. Bén canh d6, cic co quan, don vi can
phai nghiém tac thuc hién viéc tra 101, cung cap thong tin theo dé nghi cua doanh
nghiép dam bao ding thoi gian quy dinh. Pong thoi, cac Hiép hoi, to chirc dai
dién cho doanh nghiép trén dia ban tinh ciing can phai doi méi hoat dong, tich
cuc tham gia vao qua trinh xay dung va phan bién chinh sach dé phat huy t6i da
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vai trd cau ndi gitra chinh quyén va doanh nghiép ctia minh, bao dam quyén va
loi ich cia doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

3. Chi s6 Canh tranh binh dang:

Diém s6 nam 2023 dat 5,79 diém, thir hang 30/63; ting 0,56 diém va ting
26 bac so voi nam 2022.

a) Diém sdng, tich cuc:

- Nhan dinh ctia DN vé van dé “Tinh wu tién giai quyét khé khian cho DN 16n
so voi DNNVYV trong nudc”, “Tinh uu tién thu hat dau tu tir cdc DN 16n hon 1a phat
trién DNNVV tai dia phuong”, “Mién, giam thué TNDN 1a dic quyén danh cho cac
DN 16n” hay “Thuan lgi trong viéc ti€p can dat dai la dac quyén danh cho cac DN
16n” dugc cai thién dang ké.

- Ty 16 DNNVV dong y véi nhan dinh “Su uu dii ctia tinh cho DN 16n gay kho
khan cho hoat dong ctia doanh nghiép t6i” hay “Hop dong, dat dai,...va cic nguon luc
kinh té khac chu yéu roi vao tay cac DN c6 lién két chat ché véi can bd chinh quyén
tinh” cling gidm nhiéu so v&i ndm 2022.

b) Vin dé can luu y:

Panh gia cia DNNVV vé viéc DN 16n dugc wu tién giai quyét TTHC nhanh
chong hon, ti€p can thong tin thuan lgi hon va thuc hién thu tuc cap phép khai thac
khoang san thuan lgi hon ti€p tuc tang.

C) Panh gia chung:

Cung v&i cac chi tiéu danh gia vé Tinh minh bach, do chat lugng thong tin
cung cap chua dap ung dugc nhu cau, doanh nghiép ndi chung va DNNVV nai riéng
con gap nhi€u kho khan trong vige ti€p can thong tin (v€ dat dai, quy hoach, ké hoach,
TTHC, thong tin wu dai dau tu,...) dan dén van con nhiéu DNNVYV cho rang c6 su uu
ai cho cac doanh nghiép 16n.

Chinh vi Véy, can phéli c6 giai phap d6i mai hoat dong tuyén truyén, cung cap
thong tin rong rai dén cong dong doanh nghlep, thay d6i manh mé thai do cua doi g
can bd, cong churc, vién chirc lam V1€C va tiép xuc truc tiép cua doanh nghlep dé cai
thién cam nhan cua doanh nghié¢p Ve su quan tdm cua chinh quyen tinh d6i véi cac
DNNVYV, tao 1ap moi truong kinh doanh binh dang cho cdc DNNVV trong vi¢c tiép
can nguodn luc dé hoat dong, tir viéc tiép can thong tin cho dén thuc hién thi tuc mién
giam thué hay tham gia dau thau,. ..

4. Chi sb Tiép can dat dai:

Piém sb nam 2023 dat 7,06 diém, thi hang 18; tang 0,13 diém va tang 17 bac
so vo1 nam 2022.

a) Piém sdang, tich cuc:

- C4c tiéu chi danh gi4 cua DN vé nhiing khé khan do thiéu quy dét sach, phai
tri hoan/huy bo ké hoach kinh doanh do gap khoé khan khi thyc hién cac TTHC dat dai
duoc cai thién manh. Trong do:
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+ Ty 16 DN tra 101 “phai tri hodn/hay bo ké hoach kinh doanh do gip kho khin
khi thyc hién cac TTHC dat dai” giam ttr 75% nam 2022 xudng con 36% vao nam
2023, tang té1 54 bac, xEp thir 6/63 tinh, thanh.

+ Ty 16 DN tham gia khao sat tra 161 gip kho khan vé thiéu quy dat sach duoc
cai thién manh, giam ttir 24% nam 2022 xudng con 8% nam 2023, tang 41 bac.

- Chi con 10% DN tham gia khao sat tra 10i gap kho khan vé tién do giai phong
mat bang cham, gidam 10% va tang t61 33 bac so vai nam 2022.

- DN danh gia viéc tiép can thong tin, dit liéu vé dat dai thuan loi hon. Két qua
khdo sat cho thay chi c6 16% DN tra 161 thong tin khong dugc cung cap thuan loi,
nhanh chéng, tang 21 bac so vdi nam 2022 (tir vi tri 42/63 nam 2022 1én vi tri 21/63
nam 2023).

- Panh gia cia DN vé thoi gian giai quyét hd so dat dai hay thoi gian thuc hién
thu tuc xac dinh gia tri quyén sur dung dat trong nam 2023 cling dan duoc cai thién.

b) Vin dé can luu y:

- DN dénh gid mure d rui ro bi thu hoi dat tang cao, tur 1,58 diém nam 2022 1én
1,97 diém vao nam 2023, giam tdi 40 bac so voi 2022 (59/63).

- Ty 1& DN phan 4nh su thay d6i bang gia dat cua tinh pht hop véi su thay doi
gia thi truong giam tr 85% xudng con 76%, giam tir vi tri 6/63 ndm 2022 xuodng vi tri
28/63 vao nam 2023.

- C6 1601 51% DN tham gia khao sat phan anh can bd nhan ho so va giai quyét
TTHC dat dai khong hudéng dan chi tiét, day du, ting 19% so v6i nim 2022, xép thir
bac thap so véi ca nude (56/63).

C) Panh gia chung:

Xac dinh cai cach hanh chinh trong linh virc dat dai 13 mot trong nhiing nhiém
vy, gidi phap quan trong d€ cai thi¢n moi truong kinh doanh, nang cao stic canh tranh
cua tinh, S& Tai nguyén va Mai truong da chu dong phoi hop véi cac don vi ¢o lién
quan xay dung cac van ban QPPL dé diéu chinh cac van dé tai dia phuong dé thao go
cac nut that, rao can, gop phan thiic day nguon von dau tu tai tinh, hd tro doanh
nghi¢p vuogt qua kho khan nhu gia han ndp tién st dung dat; ban hanh cac Quy ché
phoi1 hop trong viéc boi thuong gidi phdng mat bang va cac tha tuc cap gidy chung
nhan QSD dat cua nguoi dan va doanh nghiép; tich cuc trién khai thue hién du an xay
dung co s¢ dir li¢u dat dai nham thdo g& cac kho khan, hd trg nguoi dan va doanh
nghiép trong viéc thuc hi¢n cac thu tuc de€ tiép can dat dai, thong tin, dir li¢u cé lién
quan, bao dam cac quyén lgi va nghia vu theo quy dinh. Tang cuong st dung cong
ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; trién khai thyc hién dy an xay dung co s¢ dix
liu dat dai nham thao g& cac kho khan trong vi¢c thuc hién cac thu tuc dé ti€p can dat
dai, thong tin, dir li¢u c6 li€n quan, bdo dam cac quyén lgi va nghia vu cia ngudi dan,
doanh nghiép. Pay manh viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong viéc thuc hién
TTHC. Thuong xuyén ra soat, TTHC theo hudéng don gian hoa, giam thoi gian va
giam chi phi thyc hién TTHC...
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Bén canh d6, nganh tai nguyén va méi trudng tiép tuc trién khai thuc hién cong
tac ra soat quy dat, 1ap quy hoach, ké hoach str dung dat; hoan thién tiéu chi quy trinh
thu hdi theo ding quy dinh. Trén co s& quy hoach sir dung dat, ké hoach st dung dét
duogc phé duyét, cung véi chinh sach kéu goi dau tu, trén dja ban tinh d3 giao dat, cho
thué dat, cho phép chuyén muc dich st dung d4t cho cac t6 chire, ca nhan dé thuc hién
dau tu co so ha tAng, phat trién cac cong trinh cong cong, phiic loi xa hoi, san xuat
kinh doanh, thuong mai dich vu... tic dong tich cuc dén viéc phat trién kinh té, xa hoi,
dam bao qudc phong an ninh cua tinh.

Tuy nhién, cong tac thuc hién gidi phong mat béng mot s6 dy an con cham so
vl Hop dé)ng da ky két; nhat 1a cac du 4n trong diém, kéu g0l dau tu. Cac don vi
cham b tri kinh phi thuc hién chi tra sau khi phuong an duoc phé duyét; mot sé quy
dinh vé viéc boi thuong, hd trg chua dugc 16 rang, cu thé; viée thay dbi chinh sach vé
ho trg dao tao, chuyén doi nghé va tim kiém viéc 1am ddi véi ho gia dinh, ¢4 nhan co
Hop ddng nhan khoan voi cac Cong ty Nong 1am nghiép 1am nay sinh kién nghi,
khiéu nai ctia cac ho dan; cong tac xac minh nguén géc st dung dat, xac minh cht sir
dung dat, loai dat dé thuc hién bdi thuong tai mot sé dy an con cham, do gip nhiéu
khé khan trong viéc xac dinh ranh giéi quan 1y, str dung dat giita cac don vi duoc Nha
nude giao dat, cho thué dat va nguoi dang sir dung dat. Tinh trang sir dung sai muc
dich, xam canh 14n chiém, tranh chép d4t dai van con xay ra, nhét 14 tai cac du an cia
Cong ty nong, 1am nghi¢p trén dia ban.

Linh vuc dat dai 13 linh vuc rat phure tap, ¢ lién quan dén nhiéu linh vuc khéc
nhu xay dung, dau tu, tai san cong. Mit khac cac van ban quy pham phap lut vé dat
dai thuong xuyén thay doi, hon nira do mau thuan trong ndi tai cac quy dinh ctia phap
luat dat dai, din dén co nhiéu cach hiéu khac nhau, vi vy gip kho khan trong cong
tac huéng dan TTHC vé dat dai. Mit khac, Can bd huéng din va tiép nhan ho so vé
dat dai d6i v6i Doanh nghiép tai Trung tim phuc vu Hanh chinh c6ng 1am viéc theo
timg dot (Thoi han 01 nam) va déu 1a nguoi khong 1am nhiém vy chuyén mén vé dat
dai, do d6 khi hudng dan va tiép nhan ho so chi hudng dan va tiép nhan du vé thanh
phan ctia hd so, con vé chét lwong hd so thi phai 13 can bo xur I hd so.

Trong bdi canh hién nay, tinh Pak Lik dang tip trung thu hut dau tu, nhét 1a
cac nha dau tu, doanh nghiép 16n trong ngoai nudc, thi viéc ning cao chi sb tiép can
dat dai 1a mot trong nhimg van dé dugc quan tAm va vu tién hang dau. Chinh vi vy,
dé tiép tuc cai thién chi sb nay, trong thoi gian t6i, can phai thuong xuyén ra soat,
theo ddi va danh gia viéc thyc thi chinh sach vé dat dai, kip thoi phat hién nhimng bat
cap dé kién nghi, stra doi cac quy dinh dép ung yéu cau thyc tién. Pong thoi, tich
cuc ddy manh CCHC trong noi bo nganh dé nang cao hiéu qua giai quyét cac tha tuc
vé dét dai cho doanh nghiép (tht tuc dau tu, giao dat, cho thué dat...) dam bao ding
thoi gian. Tich cuc, chii dong thdo g& nhitng phat sinh lién quan dén viéc thuc hién
chinh sach phap luat vé dat dai théng qua ddi thoai, gip g&, hudéng din doanh
nghiép, nha dau tu dé giai quyét, xir 1y kip thoi cac kho khan, vudng mac. Cong bd,
cong khai rong rii quy hoach, ké hoach st dung dat cua tinh, ctia cap huyén dé nguoi
dan va doanh nghiép thuan loi trong viéc tiép can thong tin. Cuing v6i d6, nang cao
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chét lugng, trach nhi¢m, thai do cua doi ngti can bo lam cong tac tiép nhan hd so,
gidi quyét TTHC vé dat dai dé tao niém tin cho nguoi dan, doanh nghiép mdi khi 6
nhu cau dén co quan nha nudc thuc hién TTHC trén linh vuc dat dai.

5. Chi s6 Chi phi khong chinh thic:

Piém sb6 nam 2023 dat 7,21 diém, tha hang 26/63; tang 0,23 diém va tang 6
bac so voi nam 2022.

a) Piém sdng, tich cuc:

- Ty 18 DN c¢6 chi tra chi phi khong chinh thirc giam gan 30% so voi nam 2022.

- Hién tuong nhiing nhiéu khi giai quyét tha tuc cho DN dan duoc cai thién, ty
1€ DN tra 101 phai chi tra CPKCT trong mot s6 linh vuc nhu cap gidy phép kinh doanh
cé diéu kién, PCCC, dat dai, moi truong, xay dung giam nhi€u so véi nam trudce.

b) Vin dé can luu y:

- Ty 1€ DN cho biét cong viéc dat duoc két qua mong doi sau khi da tra
CPKCT khong duoc cai thién, van & mirc cao so voi trung vi ca nude (64%).

- Ty 18 DN cho biét phai chi tra trén 10% doanh thu cho CPKCT khéng dugc
cai thién, quy mé cic khoan CPKCT & muc chap nhan duogc van con & mic cao
(83%).

- C6 61 48% DN tham gia khao sét tra 161 “C6 tranh chip song khong lya chon
Toa an dé gidi quyét do lo ngai tinh trang chay an”, tang t&i 32% so voi nam 2022.

- Vi¢e chi tra CPKCT trong mot s6 linh vuc nhu thanh, kiém tra thué, quan ly
thi truong, chi tra hoa hong dé ¢ co hoi thang thau mic du ¢ gidm nhung van & mirc
cao so vO1 mat bang chung ca nude. Pang luu y 1a ty 1€ DN ¢6 chi tra CPKCT trong
linh vuc BPKDN lai gia tang.

C) Panh gia chung:

Tinh da tap trung thuc hién nghiém tuc, dﬁy du cac chu truong, chinh sach,
cac chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B6 nganh Trung wong, cua
Tinh ty doi véi cac ndi dung cua cong tac CCHC, dé cao vai tro, trach nhi¢m cua
nguoi dung dau trong chi dao, kiém tra, gidm sat nham thuc hién tot chu dé
CCHC nam 2023 1a “Ndng cao hiéu qua hoat dong cong vu. Doi mdi, sang tao
trong thyc hien CCHC, dday manh cai thién moi truong dau tu, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi”’; day manh ung dung CNTT dé giam sat viéc thyc hi¢n
TTHC va day manh ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh. Tang cudong cong
tac kiém tra, gidm sat doi véi cong tac CCHC, dac biét 1a theo doi, chan chinh tac
phong, 1€ 161 va thai do 1am viéc cua cong chirc tai BO phan M{t ctra cac cap. Siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu, nhi€ém vu ctia doi ngii
CBCCVC; xac dinh 10 trach nhi€ém cua tung ca nhan, td6 chic trong trién khai
tung nhiém vu CCHC. Thuong xuyén theo doi, lay y kién cua nguoi dan, to chiic
vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dé nang cao chat lugng phuc vu.
Qua do, két qua chi s6 Chi phi khong chinh thirc dan duogc cai thién.
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Tuy nhién, van dé chi tra CPKCT trong mot s6 linh vuc nhu thanh, kiém
tra thu€, quan ly thi truong, chi trd hoa hong dé cé co héi thang thau, dang ky
doanh nghiép van & muc cao di cho thay cong tac phong chong tham nhiing, tiéu
cuc van can tiép tuc day manh trong thoi gian toi.

6. Chi s6 Gia nhap thi truong

Piém sb nam 2023 dat 7,27 diém, tha hang 37; tang 0,64 diém va tang 16
bac so vo1 nam 2022.

a) Diém sdng, tich ciee:

- DN tham gia khao sat danh gia thoi gian DPKDN va thoi gian thay doi noi
dung DKDN duoc rat ngan hon so vdi nam 2022, lan lugt giam tir 15 ngay xudng
con 10 ngay doi vai thu tuc PKDN va giam tir 7 ngay xudng con 5 ngay doi véi
thu tuc thay 61 nd1 dung DPKDN.

- Panh gia cua DN trong vi¢c cong chirc tai b phan mot cira huéng dan rd
rang, day du, am hi€u chuyén mon, nhi¢t tinh dugc cai thién.

- Céc chi tiéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc cap phép kinh doanh c¢6
diéu kién tai cac S¢, nganh déu dugc DN danh gia cao hon so vai nam 2022.

b) Vin dé can luu y:

- Ty 1& DN cho biét phai stra doi, bo sung hd so PKDN tir 2 1an tré 1én ting tir
6% vao nam 2022 1én 8% vao nam 2023.

- Ty 18 DN ding ky hodc stra d6i PKDN thong qua hinh thitc méi nhu dang ky
truc tuyén, dang ky ¢ trung tim hanh chinh cong hodc qua buu dién gidm 10% so voi
nam 2022.

- C6 t6i 9% DN tra 10 “Phai tri hoan/hity bo ké hoach kinh doanh do nhiing
kho khan gap phai khi thuc hién tha tuc PKDN” va 14% DN tra 161 “Phai hiy bo ké
hoach kinh doanh do nhiing khé khan gdp phai khi thuc hién thu tuc stra d61 PKDN”,
lan lugt tang 3% va 8% so vo1 ndam 2022.

- C6 5% DN tham gia khéo sat tra 161 phai chd hon 01 thang dé hoan thanh tat
ca cac thu tuc dé chinh thurc hoat dong, tang 2% so vai nam 2022.

C) Pdnh gia chung:

Hau hét céc tiéu chi thanh phan danh gia vé tha tuc cap phép kinh doanh co
diéu ki¢n déu duoc doanh nghi€p danh gia da c6 cai thién. Cac co quan, don vi da tich
cuc thuc hién cai cach hanh chinh, don gian hoa, rit ngan thot gian giai quyét TTHC
cho doanh nghi¢p; quan tam b6i dudng, nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu,
van héa cong vy, k¥ nang cho ddi ngii cong chirc, vién chirc tai b phan mot cira.

Trong linh vuc DPKDN, co quan dang ky kinh doanh da chu dong don gian hoa
quy trinh xtr 1y, d6i méi phuong thirc hudng dan, hd tro doanh nghiép trong qué trinh
thuc hién tha tuc, rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc DPKDN. Két qua trong ndm
2023, thoi gian trung binh xtr Iy ho so dang ky doanh nghiép duoc rat ngan so voi
quy dinh chung, tir 3 ngay lam viéc giam xudng con 1,87 ngay doi voi ho so dang
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ky méi va 1,9 ngay d6i voi hd so diang ky/thong bao thay ddi, mot sb truong hop
hé so, thu tuc don gian da dugc Phong BKKD xur 1y va tra két qua ngay trong
ngay, tir do gbp phan cat giam thoi gian gia nhép thi truong cho doanh nghiép.
Tuy nhién, do ty 1€ ho so PKDN qua mang dién tir tang cao (chiém 99,49%) da kéo
theo chat lugng ho so cling khong dugc dam bao nhu ndp truc ti€p, mac du da co
su huéng dan, hd trg nhung hd so van phai stra d6i nhiéu lan.

Mac du viéc ké khai stir dung lao dong, sir dung héa don cua doanh nghiép
da dugc trién khai thuc hién dong thoi khi thuc hién tha tuc DPKDN tir nam 2023,
nhung doanh nghiép van con phai mat nhiéu thoi gian dé lam viéc v6i co quan
thué quan ly dé duoc xuat hoa don theo phuong thuc da dang ky. Pay ciing 1a
mot trong nhiing nguyén nhan lam kéo dai thoi gian chuan bi dé doanh nghi¢p
chinh thuc di vao hoat dong.

Chinh vi vy, ngoai viéc phai tiép tuc cai cach TTHC linh vuc DPKDN, cip
phép kinh doanh c6 di€u kién cling can phai xem xét dén van dé dang ky sir dung va
xuat hoa don cua doanh nghiép tir phia co quan thue. Pac bi¢t, cac co quan, don vi
can phai thay doi phuong thirc hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién céc thi
tuc gia nhap thi truong (thay vi chi huéng dan tai b phan Mot cura) dé tiet kiém thot
gian, chi phi di lai cho doanh nghiép.

7. Chi s6 Chi phi thoi gian:

Piém sb nam 2023 dat 7,62 diém, tha hang 41/63; tang 1,21 diém va tang
17 bac so vo1 nam 2022.

a) Piém sdng, tich cuc:

- Panh gia cia DN vé viée thuc hién TTHC truc tuyén c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, ty 1¢ DN tra 101 khong gap khé khan khi thue hién TTHC truc tuyén tang 1én
73%, trong khi d6 nam 2022 chi c6 42%. Viéc thuc hién TTHC tryc tuyén cling gitip
DN tiét giam thoi gian va chi phi hon.

- Chi con 3% DN tham gia khao sat phan anh can bd thanh, kiém tra loi dung
thuc thi cong vu nhiing nhiéu DN, giam 5% so véi nam 2022.

- Ty 1€ DN cho biét bi thanh, kiém tra trén 3 1an mot nam va ndi dung lam vi¢c
cua cac doan thanh, ki€ém tra bi trung 13p cling dan duoc cai thién.

b) Vin dé can luu y:

- Géanh ning tuan tha phap luat cia DN van can phai thic day cat giam khi co
to1 21% DN duoc khao sat tra 101 phai danh hon 10% quy thoi gian dé€ tim hiéu va
thuc hién cac quy dinh phap luat cia Nha nudce, tang 6% so voi nam 2022.

- DN déanh gia hiéu qua giai quyét cong viéc ciia can bo nha nudc co chicu
hudng di xuéng, DN con phai di lai nhiéu 1an d€ hoan tat ho so.

- Panh gia ciia DN vé thoi gian thyc hién TTHC duge rat ngan hon so voi quy
dinh khong dugc cai thién.

C) Pdnh gia chung:
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Mic du Chi phi thoi gian 1a chi s c¢6 diém cao nhit trong 10 chi s thanh
phan nhung van xép & vi tri thip so v&i ca nudc (41/63). Hoat dong cia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dugc duy tri van hanh déng bo, cac TTHC
duoc lién thong, ddam bao hoat dong ctia Trung tdm di vao thuc cht, phuc vu
hiéu qua hon cho ngudi dan, t6 chirc va cac doanh nghiép; thuong xuyén giam sat
viéc thuc hién nhiém cua cong chuc, vién chuc tiép nhan ho so, xir 1y tai cac to,
bd phan mot ctra cia cac SO, nganh, don vi lam viéc tai Trung tdm. Thu tuc, trinh
tu cia TTHC duoc cap nhat déy da, cong khai trén He théng dich vu hanh chinh
cong cua tinh, tai B phan mot cua va trén Trang thong tin dién tr cia cac co
quan, don vi dé kip thot phé bién rong rai. Cong chuc, vién chirc thuc hién tiép
nhan ho so tai cac to, bd phan mot ctra ctia cac co quan, don vi déng thoi huong
dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC. Bén canh d6, co quan
Thué da nd lyuc trién khai cac giai phap quan 1y rai ro, phéan tich hd so chuyén
sdu, trong tim, trong diém va ting cudong ung dung cong nghé thong tin dé rat
ngan thoi gian thyc té cac cudc thanh tra, kiém tra thué.

Tuy nhién, theo danh gia cta doanh nghiép thi thong tin phi, 1& phi van
chua dugc cong khai day di. Céng tac cai céch vé TTHC van chua duoc triét dé;
két qua giai quyét TTHC mat s6 linh vuc Van con truong hop qua han do su ph01
hop glua cac €0 quan, don vi trong giai quyét TTHC chua kip thoi va c6 mot sd
vuong mic vé quy hoach hoac cac quy dinh phap luat, lam kéo dal thoi gian xtr ly
hé so; thu tuc gidy to van ruom ra. Viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé
thong iGate tai mot so co quan, don vi chua dugc thuc hién mot cach triét dé va
hi¢u qua, chua dat muc ti€u dé ra trong CCHC nha nudc cua tinh. Bén canh do,
cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat va vin ban huéng dan
thi hanh ctia co quan cap trén con diéu bat cap, nhiéu vin ban c6 ndi dung chong
chéo, mau thuin dan dén kho khan trong viéc giai quyét cac TTHC c6 lién quan
va xir Iy vuéng miac cho doanh nghiép, nha dau tu (linh vuc thué, dat dai, dau
tu,...) cling nhu doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu va thyc hién
cac quy dinh phap luat ctia Nha nudc.

Do d6, trong b6i canh Chinh phu va cac dia phuong déu tap trung day
manh cai cach hanh chinh, thac ddy chuyén d6i sb, can thiét phai thuc hién hiéu
qua cac giai phap dé viéc trién khai thyc hién TTHC qua mang dién tr di vao
thuc chét, tranh tinh trang ch1 tiép nhan va giai quyet tryc tuyén mot cach hinh
thire (thuc té doanh nghiép van phai nop ho so gidy). Pong thoi, co quan thanh
tra cic cdp cling can phai ting cudng ra soat, ddi chiéu ké hoach thanh tra, kiém
tra doanh nghiép dé giai quyét triét dé tinh trang doanh nghiép phai chiu thanh
kiém tra trén 3 lan/nam.
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B. KET QUA CHI SO PGI NAM 2023 CUA TINH

Chi s6 Xanh cap tinh (PGI) tap hop va truyén tai “tiéng n6i” cta cong dong
doanh nghiép vé chét lugng quan tri moi truong téi chinh quyén cac cip. Chi sb
nay dugc xay dung nhim do luong chit lugng quan tri moi trudng trén co s cac
van ban chinh sach va quy dinh phap luat vé méi truong diéu chinh méi quan hé
giita chinh quyén cép tinh va doanh nghiép.

Mot dia phuong duge coi 1a c6 chat luong quan tri moi trudng tot khi: (1)
C6 nhing nd lyc phong ngira va giam thiéu 6 nhiém mai trudng, rui ro thién tai;
(2) Xay dung va thuc thi cac quy dinh va bién phéap hop 1y dé dam bao viéc tuan
thu cac quy dinh phap luat vé méi truong ma khong tao thém ganh ning qua 16n
cho doanh nghiép; (3) Hudng dan, pho bién diy du vé cac thyc hanh xanh va cht
trong mua sam xanh; (4) Khuyén khich “xanh héa” mé hinh san xuat kinh doanh
thong qua céac chinh sach va chuong trinh hd trg doanh nghiép cu thé.

Sau khi tinh toan diém tong hop PGI dua trén trong sd cac chi s thanh
phan (mdi chi s6 thanh phan duoc gan trong s6 bang nhau 1a 25%), két qua diém
s6 PGI nam 2023 cia tinh dat 20,84 diém, xép thi 42/63 tinh, thanh phd, ting
6,61 diém va 2 bac so v6i nam 2022; xép th 2 khu vuc Tay Nguyén (sau Dik
Nong - xép thir 36).

Két qua Chi s6 PGI nam 2023 ciia tinh cu thé nhu sau:

T Piém s Trung

T Chi'so 2022 | 2023 | TN 1y
giam (-)

1 CSTP 1. Giam thi€u 6 nhi€ém moi trudng va tac 307 | 6,05 +2.08 6,30

dong tiéu cuc cia BDKH (cho doanh nghi¢p)

5 CSTP 2. Dam bao tuan thu céc tiéu chuin moi

truong i thiéu 485 | 6,18 | +1,33 | 599

CSTP 3. Vai tro lanh dao ciia chinh quyén tinh

trong thuc day thuc hanh Xanh 414 1 3,87 -0,27 4,02

CSTP 4. Chinh sach va dich vu hd tro doanh

A A Ae 2,18 | 4,73 +2,55 5,04
nghiép trong bado vé moi truong

Diém tong hop PGI 14,23 (20,84 | +6,61 | 21,89

I. PHAN TiCH CU THE POI VOI TUNG CHI SO THANH PHAN

1. Chi s6 Giam thiéu 6 nhiém va thién tai:

a) Piém sdang, tich cuc:

Panh gia ciia doanh nghiép vé chat luong maéi trudng, sy 6 nhiém méi truong
cua tinh da c6 nhiing céi thién dang ke, cu thé:

- C6 69% DN tham gia khao sat danh gia Chat luong méi truong tot hodc rat
tot, tang 30% so v&i nam 2022,

- 32% DN dénh gia mirc do 6 nhiém & dia phuong 1a “khong 6 nhiém hodc it 6
nhiém”, tang 12% so v&i nam 2022;
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- Van dé 6 nhiém méi trudng anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh
cta doanh nghiép ciling dugc cai thién dang ké khi c6 58% DN duogc khao sat tra 161
“khong bi anh huéng” béi 6 nhiém.

b) Vén dé can luu y:

- Méc du ty 1€ DN cho rﬁng “tinh trang doanh nghiép gy 6 nhiém moi trudng
¢ dia phuong la phd bién” c6 gidm so voi nam 2022 (giam tir 72% xuong con 70%),
nhung van & muc cao so Vi trung binh ca nudc (64%).

- Tinh trang bién ddi khi hau van 1a mot rao cén cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khi c6 t61 8% DN lya chon “thién tai, bién d6i khi hau” khi dugc hoéi
“trong hoat dong san xuat kinh doanh hién nay doanh nghi¢p ban dang gip nhiing kho
khan nao”; 74% DN tham gia khao sat dong y voi nhan dinh “thién tai anh hudng tiéu
cuc dén doanh nghiép trong 02 nam qua”.

- Cam nhan cua doanh nghiép vé muc d6 sin sang va tmg phé cia chinh quyén
tinh khi xay ra thién tai va mirc do khoi phuc co s& ha tang co ban va ha tang giao
thong sau thién tai, viéc kip thoi hd trog DN khéc phuc thiét hai sau thién tai cta tinh
cling thap hon mat bang chung ca nudc.

- Ty 1€ xa c6 hoat dong thu gom rac thai sinh hoat hang ngay trén dia ban tinh
(dir 1iéu ttr Tong cuc Thong ké) cling rat thap, chi dat 63,8%, trong khi d6 trung binh
ca nuoc dat to1 81,6%.

2. Chi s6 Pam bao tuén thi:

a) Piém sang tich cuec:

- Chi ¢6 2% DN tham gia khao sat danh gida TTHC trong linh vyc bao v& moi
truong con phién ha, thap hon so véi trung binh ca nude (5%).

- Mtic d§ giam sat thyc thi quy dinh moi truong thong qua hoat dong thanh,
kiém tra cling dugc DN trén dia ban tinh danh gia tich cuc hon khi c6 44% DN duoc
khdo sat trd 161 c6 don tiép doan thanh, kiém tra moi truong va chi c6 6% DN tham
gia khao sat tra 101 “Co tra chi phi khong chinh thirc cho thanh tra méi truong”.

b) Vin dé can luu y:

- Panh gia cia DN vé nhiig nd luc cta chinh quyén tinh trong viéc phong
ngtra 1i ro 6 nhiém moi trudng hay chinh quyén tinh nhanh chéng khic phuc su co
moi truong di xudng, céac chi ti€u nay déu giam tir 6% dén 7% so véi nam 2022.

- Mic du danh gia cia DN vé nhitng van dé tiéu cuc trong hoat dong thanh,
kiém tra mi truong twong doi thap nhung van con nhiéu DN tham gia khao sat khong
dong y véi nhan dinh “Viéc thanh, ki€m tra moé1 truong dugce thuc hién cong bang” va
ty 1& DN cho ring “Thanh, kiém tra mdi trudng gop phan giai quyét 6 nhiém va rui ro
thién tai” khong cao.

- Viéc thu gom, xtr 1y chét thai ran trén dia ban tinh van con nhiéu vin dé can
luu ¥ khi “Khoi lugng chat thai ran binh quan 1.000 nguoi da dugc thu gom” chi dat
0,79 tan/1.000 dan va “Khoi lugng chat thai ran binh quan 1.000 nguoi da qua xur 1y”
chi dat 0,28 tan/1.000 dan.
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3. Chi s6 Thiic ddy thwe hanh xanh:

a) Diém sang tich cuec:

Cong tac huéng dan, hd trg doanh nghiép ap dung cac thuc hanh xanh cia dia
phuong cd nhiéu chuyén bién tich cuc khi 68% DN tham gia khdo sat tra 101 “Dugc
co quan nha nude hudng dan thyuc hién cac quy dinh phép luat vé bao vé mdi trudng”,
tang 4% so voi nam 2022 va cao hon trung binh ca nudc (64%).

b) Vin dé can luu y:

So sanh diém s6 cac chi sé thanh phan trong két qua PGI nam 2023 ciia tinh co
thé thay “Vai tro lanh dao cua chinh quyén tinh trong thiic day thuc hanh Xanh”
khong duge DN danh gia cao, trong khi hau hét cac chi s6 thanh phan déu duoc cai
thién so vo1 nam 2022 thi chi s6 nay lai di xudng, nam 2022 chi dat 3,87 di€m va
giam 0,27 diém so v61 nam 2022. Trong do6 c6 té1 9/11 tiéu chi thanh phan thap hon
so v&i trung vi ca nudc, cu thé:

- DN danh gia chinh quyén tinh “Uu tién mua hang hoa, dich vu ciia doanh
nghi¢p xanh” giam tir 82% vao nam 2022 xudng con 73% vao nam 2023. Ty 1¢ DN
dong ¥ v6i nhan dinh chinh quyén tinh “Sén sang tra gia cao hon khi mua hang hoéa,
dich vu cia doanh nghi¢p xanh” cling giam 11% so v&i ndm 2022.

- Mirc do dau tu cia DN dé nang cao hiéu qua bao vé méi trudng, chi phi
doanh nghiép da bo ra dé thyc hién dau tu xanh hoéa trén tong chi phi van hanh ciing &
muc thap. Hau hét cac doanh nghi€p trén dia ban tinh 1a DNNVV, it tham gia xuat
khau nén chua thit sy quan tim dén viéc dau tu nang cap quy trinh van hanh xanh.

- Chi ¢6 12% DN tham gia khao sét tra 161 “quy dinh phap luét 13 yéu t6 quan
trong nhat thiic day xanh hoa” va c6 11% DN tra 161 “Khdong dau tu xanh vi thiéu quy
dinh phép luat rang budc”.

- Mitc d6 quan tAm, wu tién ngudn luc tai chinh ctia chinh quyén tinh danh cho
cong tac bao v€ moi truong cling gidm manh, ty trong ngan sach nha nudc phan bo
cho hoat dong bdo v¢ mdi trudng gidm chi con 0,25% trén tong ngan sach cua tinh
(dir lidu tr BO Tai chinh), trong khi d6 nam 2022 ty 1€ nay 1a 1%.

4. Chi s6 Chinh sach khuyén khich va dich vu hd tro:

Chi sb nay danh gia mic do doanh nghiép c6 thé tiép can va thy huong cac
chinh sach, chuong trinh hd trg doanh nghiép huéng dén cac thyc hanh xanh va kinh
doanh xanh do chinh quyén dia phuong trién khai; do luong hai chi€u canh vé su ti€p
can cua doanh nghi¢p, mot 1a vdi cac chinh sach khuyén khich, hd trg doanh nghi¢p
thuc hanh kinh doanh xanh va hai 1a cac dich vu tu van, dao tao dé cai thién hoat dong
moi truong. Céc chi tiéu danh gid nay déu duoc xay dung maéi vao nam 2023. Do do,
tai phan nay chi thuc hién so voi trung binh ca nudce. Két qua cho thay viéc trién khai
cac chinh sach khuyén khich va dich vu hd tro doanh nghiép trong bao vé mdi truong
dat ra nhiéu van dé can luu y nhu sau:

- Cam nhan ctia DN vé murc d6 sén c6 va thuan loi trong tiép can chinh sach
khuyén khich, hd tro thuc hanh kinh doanh xanh khong cao. Chi c6 26% DN trién
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khai thuc hanh xanh tra 161 duge hudng vu dai chinh sach wu dai vé thué hodc chuong
trinh hd tro cta tinh khi dau tu xanh; 31% DN da trién khai thuc hanh xanh cho biét
duoc tinh cung cap dich vu tu van quan 1y méi truong va 29% DN duoc hudng dich
vu dao tao, trong khi d6 ty 1& nay ctia Dak Nong 1én téi 53% va 60%.

- P6i v6i nhitng DN khong dau tu xanh, ¢6 téi 17% DN tra 101 do thiéu ning
luc va nguén lue, 12% DN tra 16 do thiéu nhan thie vé linh vuc nay.

- Ty 1¢ DN trong linh vuc nganh vé bao vé moi truong tai tinh chi chiém 22%,
trong khi d6 trung vi ca nudc 1a 28%. Diéu nay di cho thdy chinh quyén tinh chwa c6
nhiéu hanh dong dé thuc day phat trién DN tham gia t6t hon vao qua trinh chuyén d6i
hudng dén ting truong xanh, xay dung hé sinh thai kinh doanh xanh.

II. DE XUAT GIAI PHAP

Trong bdi canh vin dé& moi trudng va phat trién bén vimg ngay cang duoc quan
tam, PGI 1a mét ngu(‘Bn thong tin tham khao hiru ich trong viéc tao 1ap mdi trudong
kinh doanh than thién méi trudong, qua d6 cai thién hiéu qua san xuét kinh doanh va
doi sdng ngudi dan. Céc nd lyc giam thiéu tac dong tiéu cuc ctia 6 nhiém, thién tai va
bién d6i khi hau c6 thé mang lai hiéu qua. Cac hoat dong hudéng dan, khuyén khich
doanh nghiép tré' nén than thién hon véi mdi trudng co thé giup giam thiéu 6 nhiém
moi truong.

Chinh vi vay, can thiét phai c6 mét don vi lam nhi€ém vu dau mdi dé tham muu
UBND tinh chi dao trién khai cac giai phap dé cai thién chi so6 PGI ctia tinh, tir d6 gop
phan cai thién manh mé danh gia cia DN vé vai tro ctia chinh quyén tinh trong thiic
day thuc hanh xanh va cac chi sd thanh phan con lai. Bén canh d6, ciing can phai tap
trung thyuc hién nhimg nhiém vu, giai phap cha yéu nhu sau:

- Pay manh cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc cta can bo, cong
chirc, vién chtrc vé y nghia va tim quan trong ctia Chi s PGI; nang cao vai tro, trach
nhiém ciia cac sd, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh
trong viéc phat huy nhitng diém sang tich cuc, cai thién nhimg mdt con ton tai, han
ché dé nang cao xép hang Chi sé PGI, gop phan thuc day cai thién méi truong dau tu
kinh doanh theo dinh huéng xanh va phat trién bén vimg tai tinh.

- Chu dong trién khai cac phuong an tmg pho véi thién tai va bién d6i khi hau,
tap trung nang cao chét luong du béo, canh béo thién tai; kip thoi khac phuc hau qua
sau thién tai, giam murc thip anh hudng dén doi séng nhan va hoat dong ctia cic co sO
san xuat kinh doanh trén dia ban.

- Tich cuc phéi hop xay dung ké hoach t6 chue thuc hién cong tac thanh tra,
kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vy bao vé méi trudng.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, hudng din vé san xut, sit dung ning
lugng téi tao; bdo ton, str dung nang lugong tiét kiém, hiéu qud; huong dan, phé bién
cac ndi dung lién quan dén quy dinh phéap luat méi truong va cac bién phap bao vé
moi truong.
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Pé khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac diéu hanh, céi thién moi
trudng kinh doanh va tao 1ap mdi truong kinh doanh than thién méi truong, So Ké
hoach va Pau tu s& phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan tham muu va trién khai
hiéu qué cc nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi sé PCI ciia tinh nim 2024 va nhiing
nam tiép theo. Pong thoi, dé xuat UBND tinh giao cho S¢ Tai nguyén va Mbi trudng
chi1 tri tham muu trién khai cac giai phap nham cai thién Chi s6 PGI ctia tinh.

Trén day la Bio c4o phan tich, danh gia két qua Chi s6 PCI va Chi s6 PGI nam
2023 cua tinh./.

Noi nhén:

- UBND tinh (bao céo);

- BCP PCI;

- Céac S0, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Gb, PGD S¢;

- Céc phong thudc S& (dé biét); -
- Luu VT, DKKD (th).
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